
	

Pferseer Gesundheitsforum kooperiert ab sofort mit dem Klinikum Augsburg
Zwei, die sich prima ergänzen: Das Pferseer Gesundheitsforum 
kooperiert ab sofort mit dem Klinikum Augsburg auf dem Gebiet 
von ärztlichen Vorträgen, wie Dr. Alexander G. Mayer (links im 
Bild), der Organisator der Vortragsreihe, die von der Casania-
Apotheke im Monatsrhythmus veranstaltet wird, mitteilt. Der  
Geschäftsführer des unabhängigen Forschungs- und Bera-
tungsunternehmens CANSIUS wörtlich: „Ich freue mich, dass  
es uns gelungen ist, auf diese Weise hochkarätige Mediziner 
regelmäßig für unsere Vorträge zu gewinnen. Das ist eine sehr 
schöne Bereicherung für unsere Besucher, die in Sachen Ge-
sundheit immer topaktuell informiert sein wollen.“ 

Auch am Zentralklinikum Augsburg freut man sich auf die ge-
meinsamen Veranstaltungen. „Öffentlich Stellung zu medizini-
schen Themen zu beziehen ist ganz in unserem Sinne. Wissen 
nimmt Menschen die Angst und lässt Spekulationen keinen 
Raum. Wissen trägt außerdem hervorragend dazu bei, Krank-
heiten vorzubeugen“, wie Volker Büchler erklärt.

Das Pferseer Gesundheitsforum informiert regelmäßig in Vor-
trägen über Themen aus den Bereichen Gesundheit, Fitness 
und Ernährung. Interessierte haben hierbei die Gelegenheit, 
sich im Gespräch mit Fachleuten und Gleichgesinnten aus-
zutauschen. Die Veranstaltungen finden bei freiem Eintritt 
im Pfarrsaal Herz Jesu (Franz-Kobinger-Straße 10, Augsburg-
Pfersee) statt und werden in den Medien, in der Casania- 
Apotheke und per Hauswurfsendungen angekündigt. Schrift-
liche Zusammenfassungen der Vorträge sind kostenlos in 
der Casania-Apotheke erhältlich.

Casania- und Händel-Apotheke verbuchen hohe Kundenzufriedenheit. 
Team informiert sich über die neuesten Erkenntnisse in Sachen Kundenorientierung.

Der angemessene Um-
gang mit Menschen ist 
eine Kunst. Das wissen 
auch die Mitarbeite-
rinnen der Casania-
Apotheke (Vitalzentrum 
Pfersee) und der Hän-
del-Apotheke (Gerstho-
fen). In der Tat haben 
sie dafür ein Händ-
chen: So hat eine von  
Dr. Alexander G. May-
er, Geschäftsführer von 
CANSIUS, einem un-

abhängigen Forschungs- und Beratungsunternehmen, gelei-
tete Kundenbefragung dem Team ausgeprägten Service, hohe 
fachliche Kompetenz, herausragende Freundlichkeit sowie ein 
offenes Ohr für alle Belange bescheinigt. Die Apothekeninha-
berin Annette Roschinsky aber will sich keineswegs auf diesen 

Lorbeeren ausruhen. Um ihr Team über die allerneuesten Er-
kenntnisse in Sachen Kundenorientierung zu informieren, hat sie 
nun Gudrun Rapke zu einem Vortrag eingeladen. 

Die Fachfrau für Kommunikation, Persönlichkeitsentwicklung und 
Mentaltraining wörtlich: „Wer wirklich dienstleistungsorientiert mit 
Menschen umgehen möchte, sollte sich all seiner Gedanken und 
Gefühle bewusst werden und sich immer vor Augen führen: Jeder 
Mensch hat das Recht zuvorkommend und vorurteilslos behan-
delt zu werden“, erläuterte die Trainerin. 

Für die Apotheken-Mitarbeiterinnen ist dies eine Selbstverständ-
lichkeit, wie sie einhellig versicherten. Was Beratungsgespräche 
im Allgemeinen betrifft, vertrat Rapke eine Auffassung wonach 
Kunden immer ehrlich beraten werden sollten. Zur Begründung 
hieß es: „Wer selbst nicht glaubt, was er sagt, strahlt dies aus. 
Eine ehrliche Beratung, die auf den Kunden keinerlei Druck aus-
übt, ist daher die bessere Botschaft.“ Auch hierin stimmten die 
Schulungsteilnehmerinnen überein.

v.l. Dr. A. G. Mayer,  A. Roschinsky und G. Rapke

Die nächsten Termine:

Weitere Termine für Ihre Gesundheit
„Moderne Beinprothesen – 
Ausstellung und Fachvorträge“
Termin: 	 Mittwoch, 29. September 2010, von 10-17 Uhr 
Veranstalter: Gesundheitshaus „Storhamed“ in 
Kooperation mit dem Pferseer Gesundheitsforum

Mutter-Kind-Sprechstunde „Känguru-Treff“ 
Unsere erfahrene Kinderkrankenschwester gibt jeden ersten 
und dritten Mittwoch im Monat von 15.30 Uhr bis 17 Uhr in der 
Casania-Apotheke wertvolle Tipps zum richtigen Verhalten bei 
Krankheiten, für Gesundheitsförderung, Säuglingspflege sowie 
richtige Ernährung während Schwangerschaft und Stillzeit. Da-
rüber hinaus können Sie unter Telefon 0821-650533-0 auch 
ganz persönliche Beratungstermine vereinbaren.

„Osteoporose – Vorbeugung, Früherkennung, Maßnahmen“
Referent: 	Andreas Widmann, Orthopädie-Meister, Storhamed
Termin: 	 Montag, 20. September 2010, 19 Uhr

„Stressbewältigung durch Achtsamkeit“
Referent: 	Dr. Jutta Muttenhammer, Psychotherapeutin
Termin: 	 Montag, 18. Oktober 2010, 19 Uhr

„Der gesunde Darm – Naturheilkundliche Sicht zur 
Gesunderhaltung“
Referent: 	Brigitte Djeradi, Heilpraktikerin
Termin: 	 Montag, 15. November 2010, 19 Uhr

Ein Händchen für guten Service

Gesundheit: Immer 
topaktuell informiert




